
POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE DATOS SOBRE EL USO DE DATOS 

PERSONALES DEL CANAL DE DENUNCIA IMPLANTADO EN 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2/2023, DE 20 DE FEBRERO, REGULADORA 

DE LA PROTECCIÓN DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE 

ACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

 

 

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

De conformidad con la normativa de protección de datos de carácter personales, será 

considerado responsable del tratamiento la sociedad FERRALLA ALBACETE, S.A., la 

cual mantiene la relación laboral, comercial o profesional directa con el informante y/o el 

denunciado. Los datos de contacto de dicho responsable en relación al canal de denuncias 

es la siguiente: 

 

Nombre del responsable: FERRALLA ALBACETE, S.A. 

Domicilio social: Calle autovía (Polígono Industrial Campollano), 26, Albacete, 

02007, Albacete 

C.I.F.: A-02044253 

E-mail: canaldenunciasferralla@ferralia.com 

 

 

2. REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO 

En cumplimiento del Reglamento 2016/679, de 27 de abril de 2016) con relación 

a los datos de carácter personal que va a proporcionar se informa al interesado de lo 

siguiente con relación a los diferentes tipos de tratamiento que se practicarán sobre sus 

datos personales: 

 

Tratamiento: detectar, investigar y evaluar legalmente las informaciones 

proporcionadas por los informantes que correspondan a acciones u omisiones a las que se 

refiere el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 febrero. 

 

 

 



Información básica sobre Protección de Datos 

Finalidad 

Detectar, investigar y evaluar legalmente las informaciones 
proporcionadas por los informantes que correspondan a acciones u 
omisiones a las que se refiere el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 
febrero. 

Legitimación 
Artículo 6. 1.a. RGPD. Consentimiento del contrato 
Artículo 6. 1.c. RGPD. Obligación legal 

Datos por tratar 

a) Datos identificativos, tales como nombre y apellidos, datos de 
contacto y los datos relativos a la condición de empleado, tales como 
cargo o número de empleado, exclusivamente del Informante y del 
denunciado. 
b) Relación con FERRALLA ALBACETE, S.A., o de otros 
terceros afectados. 
c) Documentación que constituya prueba de los hechos 
denunciados. 

Derechos 
Acceder, rectificar y suprimir los datos, solicitar la portabilidad de 
estos, oponerse al tratamiento y solicitar la limitación de éste. 

Cesiones No cedemos sus datos a terceros, salvo obligación legal. 

Conservación 
Los datos se conservarán únicamente durante el tiempo imprescindible 
para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los 
hechos informados. 

Procedencia Datos proporcionados por el propio interesado. 

 

 

3. CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES SOMETIDOS A 

TRATAMIENTO 

En el seno de la gestión del Sistema interno de información, se podrán recabar 

exclusivamente las siguientes categorías de datos personales: 

 

a) Datos identificativos, tales como nombre y apellidos, datos de contacto y 

los datos relativos a la condición de empleado, tales como cargo o número 

de empleado, exclusivamente del Informante y del denunciado. 

b) Relación con FERRALLA ALBACETE, S.A. o de otros terceros 

afectados. 

c) Documentación que constituya prueba de los hechos denunciados. 



En ningún caso serán objeto de tratamiento los datos personales que no sean 

necesarios para el conocimiento e investigación de las acciones u omisiones a las que se 

refiere el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, procediéndose en su caso, a su 

inmediata supresión. Asimismo, se suprimirán todos aquellos datos personales que se 

puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidos en el 

ámbito de aplicación de la citada ley. 

 

4. FINES Y BASES LEGALES DEL TRATAMIENTO 

Los datos serán tratados a los efectos de detectar, investigar y evaluar legalmente 

las informaciones proporcionadas por los informantes que correspondan a acciones 

u omisiones a las que a se refiere el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 febrero. Los 

hechos o actuaciones comunicados necesariamente deberán tener una vinculación 

efectiva con la relación laboral, comercial y/o profesional que vincule al denunciado con 

FERRALLA ALBACETE, S.A. 

 

Se considerarán lícitos los tratamientos de datos personales necesarios para la 

aplicación de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. El tratamiento de datos personales en el 

canal de comunicación externo se entenderá lícito en virtud de lo que disponen los 

artículos 6.1.c) del Reglamento 2016/679, de 27 de abril de 2016, de la Ley Orgánica 

3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo. 

 

Pese a lo anterior se recogerá el consentimiento del informante para el tratamiento de 

sus datos personales con el fin de gestionar las informaciones recibidas por su parte, lo 

cual supone igualmente una causa de licitud del tratamiento, tal y como dispone el artículo 

6.1.a) del Reglamento 2016/679, de 27 de abril de 2016, de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 

de diciembre, y 11 de la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo. 

  

5. DATOS DE LOS DENUNCIADOS 

Asimismo, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, los denunciados 

serán informados del incumplimiento del que se les acusa y de cómo ejercitar sus 

derechos con respecto a sus datos personales, de conformidad con la normativa de 

protección de datos. En cualquier caso, el ejercicio del derecho de acceso del denunciado 

estará limitado a sus propios datos de carácter personal, si que, en ningún caso, se pueden 



entender incluidos dentro del ejercicio de ese derecho los datos personales relativas al 

informante, especialmente su identidad. 

 

6. PERIODO DE CONSERVACIÓN 

Los datos personales recabados a través del canal de denuncias se 

conservarán únicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la 

procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos informados. 

 

Si se acreditara que la información facilitada o parte de ella no es veraz, deberá 

procederse a su inmediata supresión desde el momento en que se tenga constancia de 

dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilícito penal, 

en cuyo caso se guardará la información por el tiempo necesario durante el que se tramite 

el procedimiento judicial. 

 

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación sin 

que se hubiesen iniciado actuaciones de investigación, deberá procederse a su supresión, 

salvo que la finalidad de la conversación sea dejar evidencia del funcionamiento del 

sistema. Las comunicaciones a las que se no se haya dado curso solamente podrán constar 

de forma anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el 

artículo 32 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre. 

7. DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES 

Para cumplir con la finalidad del tratamiento anteriormente descrito, FERRALLA 

ALBACETE, S.A., dará acceso a los datos personales a (i) el gestor de del Sistema 

interno de información, cuyo desempeño podrá realizarse por un tercero externo, 

(ii) Responsable del Sistema interno de información, (iii) el responsable de recursos 

humanos o el órgano competente debidamente designado, solo cuando pudiera 

proceder la adopción de medidas disciplinarias contra un trabajador, (iv) el 

responsable de los servicios jurídicos de la entidad, si procediera la adopción de 

medidas legales en relación con los hechos relatados en la comunicación y (v) los 

encargados del tratamiento que eventualmente se designen. 

 



Será lícito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su 

comunicación a terceros, cuando resulte necesario para la adopción de medidas 

correctoras en la entidad o la tramitación de los procedimientos sancionadores o penales 

que, en su caso, procedan. 

 

De conformidad con el artículo 6.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la gestión 

del Sistema interno de información por un tercero exigirá, en todo caso, que este ofrezca 

garantías adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la protección de 

datos y el secreto de las comunicaciones. 

 

Igualmente, los datos podrán ser objeto de cesión a los Jueces y Tribunales, al 

Ministerio Fiscal o a las Administraciones Públicas competentes como consecuencia de 

que los hechos conocidos durante la investigación sean susceptibles de ser comunicados 

a los sujetos anteriores. 

 

En todo caso, para el tratamiento analiza no se realizará ninguna transferencia 

internacional de datos a un tercer país u organización internacional. 

 

8.  INFORMACIÓN SOBRE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL 

INTERESADO 

 

DERECHO DE ACCESO: En el derecho de acceso se facilitará a los interesados 

copia de los datos personales de los que se disponga junto con la finalidad para la que han 

sido recogidos, la identidad de los destinatarios de los datos, los plazos de conservación 

previstos o el criterio utilizado para determinarlo, la existencia del derecho a solicitar la 

rectificación o supresión de datos personales así como la limitación o la oposición a su 

tratamiento, el derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de 

Protección de Datos y si los datos no han sido obtenidos del interesado, cualquier 

información disponibles sobre su origen. A su vez, queremos informarle de que el derecho 

a obtener copia de los datos no puede afectar negativamente a los derechos y libertades 

de otros interesados. Los motivos para ejercer el derecho de acceso a sus datos personales 

son los siguientes: confirmar si se están tratando o no sus datos personales, conocer los 



datos personales en posesión del responsable y/o solicitar información del tratamiento 

efectuado con sus datos. 

- Formulario para el ejercicio del derecho de acceso. 

 

DERECHO DE RECTIFICACIÓN: En el derecho de rectificación se procederá a 

modificar los datos de los interesados que fueran inexactos o incompletos atendiendo a 

los fines del tratamiento. El interesado deberá indicar en la solicitud a qué datos se refiere 

y la corrección que haya de realizarse, aportando, cuando sea preciso, la documentación 

justificativa de la inexactitud o carácter incompleto de los datos objeto de tratamiento. Si 

los datos han sido comunicados por el responsable a otros responsables, deberá 

notificarles la rectificación de estos salvo que sea imposible o exija un esfuerzo 

desproporcionado, facilitando al interesado información acerca de dichos destinatarios, si 

así lo solicita. 

- Formulario para el ejercicio del derecho de rectificación 

 

DERECHO DE SUPRESIÓN: En el derecho de supresión se eliminarán los datos 

de los interesados cuando estos manifiesten su negativa al tratamiento y no exista una 

base legal que lo impida, no sean necesarios en relación con los fines para los que fueron 

recogidos, retiren el consentimiento prestado y no haya otra base legal que legitime el 

tratamiento o éste sea ilícito. Si la supresión deriva del ejercicio del derecho de oposición 

del interesado al tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia, pueden conservarse 

los datos identificativos del interesado con el fin de impedir futuros tratamientos. Si los 

datos han sido comunicados por el responsable a otros responsables, deberá notificarles 

la supresión de estos salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado, 

facilitando al interesado información acerca de dichos destinatarios, si así lo solicita. 

 

- Formulario para el ejercicio del derecho de supresión. 

 

DERECHO DE OPOSICIÓN: En el derecho de oposición, cuando los 

interesados manifiesten su negativa al tratamiento de sus datos personales ante el 

responsable, éste dejará de procesarlos siempre que no exista una obligación legal que lo 



impida. Cuando el tratamiento esté basado en una misión de interés público o en el interés 

legítimo del responsable, ante una solicitud de ejercicio del derecho de oposición, el 

responsable dejará de tratar los datos salvo que se acrediten motivos imperiosos que 

prevalezcan sobre los intereses, derechos y libertades del interesado o sean necesarios 

para la formulación, ejercicio o defensa de reclamaciones. Si el interesado se opone al 

tratamiento con fines de mercadotecnia directa, los datos personales dejarán de ser 

tratados para estos fines. 

- Formulario para el ejercicio del derecho de oposición. 

 

DERECHO DE PORTABILIDAD: En el derecho de portabilidad, si el tratamiento 

se efectúa por medios automatizados y se basa en el consentimiento o se realiza en el 

marco de un contrato, los interesados pueden solicitar recibir copia de sus datos 

personales en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica. Asimismo, 

tienen derecho a solicitar que sean transmitidos directamente a un nuevo responsable, 

cuya identidad deberá ser comunicada, cuando sea técnicamente posible. 

 

- Formulario para el ejercicio de la portabilidad de los datos. 

 

DERECHO DE LIMITACIÓN AL TRATAMIENTO: En el derecho de limitación 

del tratamiento, los interesados pueden solicitar la suspensión del tratamiento de sus datos 

para impugnar su exactitud mientras el responsable realiza las verificaciones necesarias 

o en el caso de que el tratamiento se realice en base al interés legítimo del responsable o 

en cumplimiento de una misión de interés público, mientras se verifica si estos motivos 

prevalecen sobre los intereses, derechos y libertades del interesado. El interesado también 

puede solicitar la conservación de los datos si considera que el tratamiento es ilícito y, en 

lugar de la supresión, solicita la limitación del tratamiento, o si aun no necesitándolos ya 

el responsable para los fines para los que fueron recabados, el interesado los necesita para 

la formulación, ejercicio o defensa de reclamaciones. La circunstancia de que el 

tratamiento de los datos del interesado esté limitado deberá constar claramente en los 

sistemas del responsable. Si los datos han sido comunicados por el responsable a otros 

responsables, deberá notificarles la limitación del tratamiento de estos salvo que sea 



imposible o exija un esfuerzo desproporcionado, facilitando al interesado información 

acerca de dichos destinatarios, si así lo solicita.  

 

- Formulario para el ejercicio de la limitación del tratamiento. 

 

Si no se da curso a la solicitud del interesado, el responsable del tratamiento le 

informará, sin dilación y a más tardar transcurrido un mes desde la recepción de esta, de 

las razones de su no actuación y de la posibilidad de presentar una reclamación ante la 

Agencia Española de Protección de Datos y de ejercitar acciones judiciales. 

 

9. ¿CÓMO SE PUEDEN EJERCER LOS DERECHOS DEL INTERESADO? 

 

Anteriormente les hemos remitido formulario para el ejercicio de todos los derechos 

que la normativa sobre protección de datos le reconoce como interesado, por ello le 

rogamos que para el caso que quiera ejercitarlo nos remita cumplimentado los citados 

formularios a la cuenta de correo canaldenunciasferralla@ferralia.com 

 

10. ¿QUÉ VÍAS DE RECLAMACIÓN EXISTEN? 

 

Si considera que sus derechos no se han atendido debidamente, tiene derecho a 

presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, cuyos datos 

de contacto son los siguientes: 

 

Teléfono: 901 100 099 – 912 663 517 

Dirección Postal: C/ Jorge Juan, 6, 28001, Madrid. 

Sede electrónica: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/ 

 

 


